Inovaciju tipi un taktikas: piemeri

Deloitte Development modelis

(materials angju valoda: https://mschool.online/blog-posts/post-deloitte-digital-mschool)

Premium

Cena ar lielaku pelnas procentu, neka
konkurentiem, parasti par labaku produktu,
piedavajot 1pasu pieredzi, pakalpojumu vai
Zimolu.

Elastiga cenu noteikSana
Cenas noteikSana piedavajumiem, balstoties uz
pieprasijumu.

FinanséSana

lenémumu iekaséSana nevis tieSi no produktu
pardosanas, bet no strukturetiem maksajumu
planiem un pecpardoSanas procentiem.

Piespiedu ierobezojumi

Pieejama piedavajuma piegades ierobezoSana
péc daudzuma, laika ramja vai pieejamibas, lai
veicinatu pieprasijumu un/vai celtu cenas.

Biedru daliba

Maksas iekas€ésana, balstoties uz noteiktu laika
terminu, kas lauj pieklat vietai, piedavajumam
vai pakalpojumam, kas nav pieejami tiem, kas
nav biedri.

Pludins

Avansa maksajuma sanemsana pirms
piedavajuma sagatavosSanas, un Sis naudas
izmantosana, lai pelnttu procentus vél pirms gala
maksajuma ar pelnas daJu sanemsanas.

Cenas I1deriba
Zemu mainigo izdevumu saglabasana un liela
daudzuma produktu pardoSana par zemu cenu.

Apjoma dartjumi

Pelnas palielinasana, veicot daudz liela apjoma
darjumu pie salidzinoSi nemainigam vienibas
izmaksam.

Komutators/ vadibas pults

Vairaku pardeveju un vairaku pircéju savienosana,
saveSana kopa. Jo vairak pardeveju un pirceju
iesaistas, jo vertigaks komutators/ vadibas pults
jeb ST pakalpojuma sniedzgjs.

Abonésana

Prognozéjamas naudas plismas izveidoSana,
nemot ieprieks maksu (vienreizéju vai regularu) no
klientiem par pieeju produktam/ pakalpojumam
noteikta laika.

Pe|nas modelis: veids, ka uznemums rada ienémumus

Reklamu atbalstttie

Bezmaksas satura/ pakalpojumu nodroSinasana
vienai klientu grupai un paraléli 8t satura/
pakalpojumu klausitaju, skatitaju pardosana citai
klientu grupai.

Mikro dartjumi
Daudz |oti lIetu priekSmetu pardosana, lai
veicinatu impulsa pirkumus lielos apmeéros.

Bezmaksas + premium

Bezmaksas pamatpakalpojumu piedavasana,
tacu papildu samaksas nemsana par modernam
vai Tpasam funkcijam, iesp&jam.

Risku dalisana

AtteikSanas no standarta samaksas/ cenas, ja
nav sasniegti noteikti kvantitativi rezultati, tacu
papildu samaksas ieguiSana, ja noteiktie
kvantitativie rezultati tiek sasniegti.

Bazes ierikoSana

Pamatprodukta piedavasana par nelielu
samaksu vai pat zaud€jumiem, lai veicinatu
pieprasijumu un lojalitati. Tad pe|nas gtiSana no
papildu produktiem un pakalpojumiem.
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Izmérama izmanto$ana
Atlauja klientiem maksat tikai par to, ko vini
izmanto.

Izsole
Laut tirgum un ta lietotajiem noteikt precu un
pakalpojumu cenu.

Tikls/ tikloSanas:

Apvienosanas /parnemsana
Divu vai vairaku organizaciju apvienoSana ar
merki iegut piek|uvi iespejam un aktiviem.

Sadarbiba + konkurence

Speku apvienosana ar kadu, kas standarta
situacija butu konkurents, ar merki sasniegt
kopeju merki.

Papildinosa partneriba

Aktivu palielinasana, tos dalot ar kompanijam,
kas apkalpo tos paSus tirgus, tacu piedava
citus produktus un pakalpojumus.

Atvertas inovacijas

legit piekluvi citu kompaniju procesiem un
patentiem ar méerki paplasinat un attistit
kompetenci un/vai ieks€jo intelektualo pasumu
un procesus.

Komplekta cenu noteikSana
Divu vai vairaku vienibu, kuras var tikt pardotas
atseviski, pardosana viena darjjuma ietvaros.

Licencésana

Atlaujas pieskirsana noteiktai grupai vai individiem
izmantot piedavajumu noteikta veida par konkrétu

samaksu.

Dalito vienibu cenu noteikSana
Laut klientiem iegadaties tiesi to un tikai to, ko
tie vélas.

Lietotaja noteikta cena
Uzaicinat klientus noteikt cenu, kuru vini vélas
maksat.

sadarbiba ar citiem ar merki radit papildu, pievienoto vértibu

KonsolideSana
Vairaku kompaniju, kas atrodas viena tirgu vai
esosSos tirgus papildinosa tirga, iegade.

Fransize

Atlaujas izsniegSana samaksu nesoSiem
partneriem par biznesa principu, procesu un
zZimola izmantoSanu.

Piegades kedes integreSana

Informacijas, procesu kompanijas ietvaros un
piegades kedes funkciju koordinesana/
saskanos$ana.

Sadarbosanas
Partneriba ar citiem kopejam labumam.

Apvienibas

Risku un ienémumu daliSana ar mérki kopigi
uzlabot katram savu konkuretspé€jas
prieksrocibu.

Sekundarie tirgi

Razosanas atkritumu, blakusproduktu un citu
alternativu piedavajumu novirziSana/
piedavasana tiem, kas tos velas.



Struktira: talantu un vértibu (stipro pusu, aktivu) apkoposana un sakartosana

Organizatoriskais dizains

"Forma seko funkcijam” (form follows function)
principa ievieSana un infrastruktiras
sameérosana ar organizacijas galvenajam
kvalitatém un biznesa vertibam.

Zinasanu vadiba

Dalisanas ar atbilstoSu informaciju organizacija
iekseji ar merki mazinat darbu dubléSanos un
uzlabot sniegumu.

IT integracija
Tehnologiju resursu un lietojumprogrammu
integresana.

Kompetences centrs

Resursu, organizacija pielietoto praksu un
kompetences apvienosana atbalsta centros, kas
ce| efektivitati un lietderigumu visa organizacija
pilniba.

Decentralizéta vadiba

Lemumu pienemsanas parvaldibas nodoSana un
tuvinasana klientiem un citiem nozimigiem
biznesa agentiem.

Arpakalpojumi
Atbildibas par sistémas izveidi un uzturésanu
nodos$ana arpakalpojuma sniedzejam.

Aktivu standartizacija

Uzturésanas, ekspluatacijas izmaksu samazi-
nasana, ka art savienojamibas un modularitates
organizacija palielinasana, standartizejot aktivus
jeb saskanojot aktivus ar standartiem.

Stimulésanas sistéma
Atlidzibas (finansu vai nefinansu) piedavasana,
lai motivetu noteiktam aktivitatem un virzibai.

Korporativa universitate

Vaditaju apmacibu nodroSinasana jomas, kas
specifiski saistitas ar amatu, darbu vai
kompaniju.

Process: ipasas vai unikalas (parakas) metodes sava darba realizésanai

Procesu standartizacija

lerastu, vienkarsu produktu, procesu, procediiru
un politiku izmantoSana, lai mazinatu
sarezgttibu, izmaksas un kludas.

Lokalisms

Piedavajuma, procesa vai pieredzes
pielagosana, iekarojot merka regionu vai merka
kultdru.

Razos$ana péc pieprasijuma

Vienibu razo$ana péc pasutijuma sanemsanas,
lai izvairttos no izdevumiem, kas saistiti ar
krajumu veidoSanos un uzturésanu.

Procesu efektivitate

Radit un razot vairak, izmantojot mazak resursu
caur efektivaku materialu, energijas patérina vai
laika izmantoSanu.

Elastiga razoSana
Tadas razo$anas sistémas izmantoSana, kas var
atri reagét uz izmainam, nezaudgjot efektivitati.

Stratégiskais dizains

Merktieciga vienotas pieejas piemérosana, kas
tiek konsekventi ievérota piedavajuma, zZimola un
klientiem piedavatajas pieredzes.

Procesu automatizacija

Instrumentu un infrastruktiiras pieméroSana un
pielietoSana, lai vadritu ierastas aktivitates, ar
meérki atbrivot darbaspéka noslodzi.

Kolektivais jeb pii]a finansg€jums

Darbu, kas atkartojas, vai izaicinosu aktivitasu
nodoS$ana arpakalpojuma lielai dal€ji organizetu
individu grupai.

Lietotaju radrtas idejas

Produkta lietotaju ideju izmantoSana ar merki
radit un vadit saturu, kas stiprina organizacijas
piedavajumu.



Racionala jeb /eanrazoSana
RazoSanas procesa un citu darbibu rezultata
radusos atkritumu un izmaksu samazinasana.

Intelektualais paSums

Idejas, pieméram, receptes vai industriala
procesa, kurai ir komerciala vértiba,
aizsargasana, izmantojot juridiskus
instrumentus, pieméram, patentus.

Logistikas sistemas
Precu, informacijas un citu resursu pliismas

vadiba starp sakotné&jo punktu un lietoSanas vietu.

Prognozejosa analitika

lepriekseja snieguma datu modelesana un
nakotnes rezultatu prognozeésana, lai atbilstosi
veidotu piedavajumu un ta cenu.

Produktu veiktspéja, sniegums: produktu Tpaso raksturlielumu un funkcionalitates izcelSana

Paraks produkts
Piedavajuma ar arkarteju un izcilu dizainu,
kvalitati un/vai klientam raditu pieredzi izveide.

Funkciju, 1pasibu apkoposana
Esos$o produktu funkciju un Tpasibu
apvienoSana vienota piedavajuma.

Draudzigs videi

Piedavajuma, kas nenodara kaitéjumu (vai rada
salidzinosi mazaku kaitgjumu) videi,
nodrosSinasana.

Fokuss
Piedavajuma izveide specifiski noteiktai
auditorijai uz citu mérkauditoriju rekina.

LietoSanas ertums
Tadu produktu veidoSana, kas ir vienkarsi, intuitivi
un erti lietosanai.

Papildu funkcionalitate
Jaunas funkcionalitates pievienoSana esoSajam
piedavajumam.

Klientu iesaistosa funkcionalitate

Negaiditas un jaunradritas klientu pieredzes
komponentes, kas bitiski veicina klientu iesaisti
un mijiedarbosanos ar produktu, nodrosinasana.

Resursu saglabasana
Tadu produktu veidosana, ar kuru palidzibu klienti
var samazinat energijas un materialu patérinu.

DroSiba
Klientu uzticeésanas, palavibas un droSibas
Tmena paaugstinasana.

Veiktspejas vienkarsosana

Lieku detalu, funkcionalitates un mijiedarbes
iespeju atmesSana, lai mazinatu produkta
sarezgitibu.

PielagoSana

lesp&ja mainit, parveidot produktu vai
pakalpojumu atbilstosi individualam prasibam
vai specifikacijam.

Stilizesana

Pieskirt produktam stilu, pasu veidu, fasonu,
piegriezumu vai télu.



Produktu sistéma: pamatproduktus papildinosie produkti un pakalpojumi

Papildinajumi
Papildu radniecigu vai paligproduktu un
pakalpojumu pardosana klientiem.

Modularas sistémas

Tadu individualu komponensu piedavasana,
kuras var tikt lietotas atseviski, bet, izmantotas
kopa, ieguist papildu labumu.

Paplasinajumi/Spraudni
Pirmas vai tresas puses iniciéti papildinajumi, kas
bagatina funkcionalitati.

Produktu/ pakalpojumu platformas

Tadu sistemu izstradasana, kas savienojamas ar
citam sistémam, partneru produktiem un
pakalpojumiem ar mérki izveidot visaptverosu,
vispusigu jeb holistisku piedavajumu.

Produktu apvieno$ana
Vairaku produktu ka viena apvienota produkta
virziSana pardosanai.

Integréts piedavajums

lerasti noskirtu komponensu apvienoSana
pilnvertiga piedavajuma un klientam radita
pieredze.

Laut klientiem pirms iegades izméginat un
notestét piedavajumu.

Klientu risku par zaudétu naudu vai laiku, kas
radusies produkta sapliSanas vai klidaina
pirkuma rezultata, novérsana.

Paligpakalpojumu, kas ir piemeéroti
piedavajumam, nodrosinasana.

Kopiga produktu/ pakalpojumu atbalsta,
lietoSanas un paplasinasanas resursa
nodrosinasana.

Labumu un/vai atlaizu piedavasana regulariem un
vértigiem klientiem.

Saturigas, pardomatas un holistikas klientam
raditas pieredzes parvaldiba visa piedavajuma
dzivescikla laika.

Augstakas kvalitates, efektivitates apkalposanas
un pakalpojumu, ka art klientiem raditas pieredzes
piedavasana, neka konkurentiem.

lespé€ja klientiem norekinaties noteikta laika
perioda, tadejadi samazinot klientu izdevumus,
kas janosedz jau pirmaja maksajuma.

Papildu apkalposanas/ funkcijas ieklausana
bazes cenas ietvaros.

Arkartéjas apkalpo$anas nodrosinasana, veicot
uzdevumus, kuru izpildei klientiem nav laika.

Klienta sniegtas informacijas izmantosana, lai
nodrosinatu perfekti pielagotu apkalposanu.

lesp€jas klientiem veikt noteiktas darbibas
pasiem, kas ierasti prasitu starpnieka
iesaistiSanos.



Organizacijas izmantoto kanalu paplasinasana Tada veikala izveide, kur izstadtti batiskakie Jaunu un atbilstosu celu un lidzek|u

vai papildinasana ar jauniem. Zimola un produktu paraugi. izmantosSana, lai sasniegtu klientu.
AtteikSanas no tradicionalajiem levéribas cienigas, bet Tslaicigas vides radiSana, lai Talakpardeveéju, kuri nodrosina piedavajuma
mazumtirdzniecibas kanaliem un tieSas saiknes izstadrtu un/vai pardotu piedavajumu. piegadi lldz gala lietotajam, izmantoSana.

un komunikacijas ar klientiem nodrosinasana.

Plasa paterina precu vai precu iepakojuma Produktu, pakalpojumu un informacijas, kas Vides radiSana, kura klienti iepazist un
pardosana neatkarigam pardosanas veicina klientu pieredzi, izvietoSana vietas un mijiedarbojas ar organizacijas produktiem un
pakalpojuma sniedzejam, kas preces sagatavo situacijas, kur klienti varétu gribet tos iegadaties piedavajumu, tacu tos iegadajas, izmantojot citu
pardosanai vai uzlabo un pardod. vai iepazit. (un bieZi letaku) kanalu.

Pecpieprasjuma ~ Kontekstamrakstuigs
Precu piegade reallaika, jebkad un uz kurieni tas Savlaicigas pieejas precém, kas raksturigas
tiek pieprasitas. noteiktai vietai, notikumam vai situacijam,

nodrosinasana.

Lietotaja atbrivoSana no apgritinoSu uzdevumu Sarezdgitibas mazinasana un fokusésanas uz Tadu piedavajamo pieredzu spektra

sloga, lai vienkarsotu to dzivi un padaritu noteiktas pieredzes sniegSanu 1pasi augsta palielinasana, kas ieprieks tika uzskatrtas par

klientu pieredzi briniskigu. kvalitate jeb izcili. neiespéjamam.
‘StatussunatpaziSana  Analizejizpdteizvéle = Kaprizeunpersonba

Ipasu majienu un uzvedino$u noradijumu Noteikta skatupunkta izmantosana, lai atskirtu Piedavajuma cilvéciskosana un atdzivinasana,

izmantosSana, kas lauj lietotajiem un tiem, kas ar "graudus no pelavam” un $aja procesa radrtu piedavajot ar zimolu un zimola pausto zinu

lietotajiem komunicé un mijiedarbojas, attistit specigu organizacijas, produktu un to lietotaju un saistitas nelielas spilgtas izmainas.

un lolot noteiktus vinu identitates aspektus. sekotaju identitati.



Standarta piedavajuma maina, caur izmainam
atspogulojot klienta identitati.

Saiknu un komunikacijas veicinasana, lai Jaut
cilvekiem justies ka noteiktas grupas vai
kustibas dalibniekiem.

Atbalsts klientiem iegiit lieliskas prasmes vai
padzilinatas zinasanas kada joma vai priekSmeta.

lesp€jas pieskirsana lietotajiem izmantot jusu
piedavajumu vinu pasu pieredzes veidoSanai.

Zimola sasaiste ar kadas nozimigas idejas vai
vértibu aizstavésanu, un Sis idejas un vértibu
pastaviga pausana visos kompanijas aspektos.

Precu piedavasana ar organizacijas zimolu, ko
razojusi citi.

Sava zimola uzticamibas "aizdoSana" un
iespéjas nodrosinasana citiem izmantot zimola
vardu, tadejadi paplasinot zZimola ietekmi un
aptveri.

Zimola vai noteiktas atpazistamibas zimes izveide,
kas nozimé un garanté treso pusu piedavajuma
noteiktu raksturigu pazimi vai ipasibu.

Jauna produkta vai pakalpojuma piedavasana zem
eksistéjosa zZimola.

Savu darbibu atklata paradiSana klientiem un
iespéjas darboties ar jlisu zZimolu un piedavajumu
nodroSinasana.

Zimolu kombinésana, lai kopigi stiprinatu
piedavajuma galvenas Tpasibas vai vairotu
piedavajuma uzticamibu.

Zimola pieskirSana btiskai komponentei, lai
celtu gala piedavajuma vértibu.



